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#2 fashion eCommerce player in Ukraine

План

What is: Что входит в CRM-арсенал LeBoutique (и большинства eCommerce-проектов) 
и почему это превращается в спам

What if: как создать эффективную и гибкую систему CRM и не спамить

What works: что это дает бизнесу?
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email 80 млн / мес 60% дохода CR = 1,8-3%

активный покупатель получает до 200 сообщений в месяц!!!
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web push 1% дохода CR = 1,5-2%1 млн / мес

email 80 млн / мес 60% дохода CR = 1,8-3%

in app 50 тыс / мес 1% дохода CR = 15%

app push 300 тыс / мес
#2 fashion eCommerce player in Ukraine#2 fashion eCommerce player in Ukraine

1% дохода CR = 3-8%

sms/viber 250 тыс / мес 1% дохода CR = 2-10%

contact center 60 тыс / мес

#2 fashion eCommerce player in Ukraine

1% дохода

#2 fashion eCommerce player in Ukraine

CR = 15%

активный покупатель получает до 200 сообщений в месяц!!!



What is?



What is?

85%

15%

-

-

+

+



What is?



What if?

members

email
readers

app
users

web push
readers

omnychanel
users dead DB

welcome

activation

promo

birthday

wish-list

abondoned
card

app push web pushemail



What if?
buyers

email
readers

app
users

web push
readers

omnychanel
users dead DB lost VIPs

wish-list

abondoned
card

loyalty program
bonuses

promo

order

return

app push web push in-app call wiberemail

miss you

birthday

app promo



What if?



Спасибо!
Вопросы?


